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1 Einleitung

1.1 Uberblick, Aufbau der Arbeit, Themenabgrenzung

Inhalt dieser Arbeit ist ein Portalservice fur Diplomarbeitssuchende.
Ausgehend von den momentanen Prozessen bei der Diplomarbeitssuche
wird ein Geschaftsmodell entwickelt.

Unter Diplomarbeit werden sowohl Diplomarbeiten im engeren Sinne
als auch Doktoratsarbeiten subsumiert. Seminararbeiten im weiteren
Sinn  sowie universitdre Arbeiten fir Projektstudien werden
ausgeklammert.

1.2 Zweck der Arbeit

Sinn dieser Seminararbeit ist eine Auseinandersetzung mit dem Thema
Wissensmanagement an Universitéten.

Ein detaillierter Businessplanes mit all seinen Facetten (FUnf-Jahres-
Planung, Liquiditdtsplanung, Exit-Strategie,...) soll nicht erstellt.
Dennoch soll in groben Zigen auf die Umsetzungsmdglichkeiten
eingegangen.

Zid ist ein realistisches Bild Uber die Umsetzbarkeit e nes Portalservices

ZU Skizzieren.

1.3 Methodik

Die verwendete Methodik entspricht einer gesamten Sichtweise aus
Technologie, Umwelt und Zielen.

Grundlage aller Uberlegungen ist ein Top-Down-Ansatz von den Zielen
bis hin zur operativen Umsetzung. Einschrankungen ergeben sich
deshdb, weil keine eindeutige Unternehmensvision vorgegeben ist.

Zur  Unterstitzung dieses Top-Down-Ansatzes kommt ene
prozessorientierte Sichtweise hinzu. Dabel werden alle relevanten
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Systeme beziiglich ihrer jeweiligen Wissensbedarfe unter die Lupe
genommen. Dieses Modell entspricht grundsétzlich dem Modell der
methodischen Projektdurchfihrung mit dem BKM-V orgehensmodell.

Weiters war es notwendig Prozesse der Diplomarbeit abzubilden. Als
Hilfsmittel wurde deshalb ein schriftlicher Fragebogen mit offenen
Fragen entwickelt. Die Anzahl der dabei befragten Studierenden ist nicht
reprasentativ. Die Auswahl der Befragten korreliert dartiber hinaus mit
dem Bekanntenkreis der Autoren. Fir eine Veranschaulichung ist dieses
Interview dennoch ein geeignetes Mittel.

2 Prozesse

2.1 Studentenprozess

Das folgende Prozessmodell orientiert sich an einer idealtypischen
Prozesskette bei der Erstellung bzw. Abwicklung einer Diplomarbeit und
ist aus der Sicht des Studenten zu sehen.

Der Erstellung dieses Studentenprozesses liegt eine schriftliche
Befragung von einigen Studenten zugrunde, die den Autoren personlich
bekannt sind, und die geade in diesem Diplomarbeits-
Erstellungsprozess sind, oder diesen bereits abgeschlossen haben.

Eine detaillierte Beschreibung erfolgt im Anschluss an die
Prozessabbildungen.
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Eingangswissen Prozessschritt Ausgangswissen
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Phase 2: Zielsetzung und Konzept

Abbildung 1: Studentenprozess— Teil 1
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Phase 2
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A 4
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Phase 3: operative Erstellung
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und Priifungsabteilung
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Konzept
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A 4
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DA-Inhalt
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Offnungszeiten und Preise
Der Wirtschaftsabteilung

Offnungszeiten und Preise
Von Copy Shops

nein

DA drucken und binden
lassen
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Abbildung 2: Studentenprozess—Teil 2
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Offnungszeiten der Studien- A 4
und Priifungsabteilung DA bei der Studien- und
Prifungsabteilung DA eingereicht
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o
c
(D)
% Préasentation der DA
o DA-Inhalt bei der Firma DA présentiert
o
S
q
() A 4
0
f_—U Ende
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Abbildung 3: Studentenprozess—Teil 3

Wie aus dem Modell zu ersehen ist, gliedert sich der Studentenprozessin
funf Phasen, wobei die letzte Phase optional ist. Im folgenden werden
diese funf Phasen genauer beschrieben:
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2.1.1 Phase 1l — Themenwahl

In dieser Phase entscheidet sich der Student fir ein Thema zur
Bearbeitung. Dazu muss e selbst seine Interessen wissen und das
vorhandene Angebot an von Instituten und/oder Firmen angebotenen
Themen kennen.

Hat der Student ein fur ihn geeignetes Thema gefunden, muss er sich um
einen Betreuer umschauen, der wiederum priift, ob das vom Student
gewahlte Thema auch fir eine Diplomarbeit geeignet ist.

2.1.2 Phase 2 — Zielsetzung und K onzept

Hat der Betreuer das Thema des Studenten akzeptiert, und ist er bereit
die Diplomarbeit zu betreuen, muss der Student ene erste
Literaturrecherche durchfihren, um zu einer Zielsetzung der
Diplomarbeit zu gelangen.

Ist die Zielsetzung in Ordnung, wird eine zweite Literaturrecherche zur
Erstellung des Konzepts durchgefihrt, andernfalls muss die Ziel setzung
Uberarbeitet werden.

Wird das Konzept vom Betreuer akzeptiert, setzt sich der Prozess in
Phase 3 fort, andernfalls muss das Konzept Uberarbeitet werden.

2.1.3 Phase 3 —operative Erstellung

Diese Phase beginnt mit der Anmeldung der Diplomarbeit bel der
Studien- und Prufungsabteilung der Universitét. Die
Anmeldemodalitédten und —fristen sind dem Studenten vom Betreuer
mitzuteilen.

Welters erarbeitet der Student in dieser Phase das Thema gemdl3 der
Zielsetzung und gemdl? des Konzepts. Dabel ist ihm von Seiten des
Betreuers die notwendige Unterstiitzung zu geben (z.B. laufendes
Feedback Uber den Stand der Entwicklung, Vermittiung von
Firmenkontakten fir etwaige Befragungen, etc.).

Diese Phase ist abgeschlossen, sobald der Student die inhaltliche
Bearbeitung beendet hat.
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2.1.4 Phase4 —Finalisierung

Diese Phase beginnt mit der Prasentation der Diplomarbeit durch den
Studenten beim Betreuer (meistens in Form einer schriftlichen Abgabe
des Textes).

Ist die Diplomarbeit inhaltlich in Ordnung, kann mit dem Drucken der
Diplomarbeit fortgesetzt werden, andernfalls ist der Inhat zu
Uberarbeiten und gegebenenfalls zu erweitern.

Ist die Diplomarbeit gedruckt, so ist diese bei der Studien- und
Prifungsabteilung einzureichen. Die Abgabemodalitdten sind dabe
wiederum vom Betreuer oder von den Mitarbeitern der Studien- und
Prifungsabteilung dem Studenten rechtzeitig mitzuteilen.

Sobald die Diplomarbeit eingereicht ist, wird sie vom Studiendekan auf
Einhaltung des Konzepts Uberprift. Ist dies gegeben, wird die
Diplomarbeit vom Betreuer beurtellt und von diesem eine Note fir die
Arbeit vergeben. Im Falle einer Nichttibereinstimmung von Konzept und
eingereichter Diplomarbeit, ist die Diplomarbeit zu Uberarbeiten.

Sobald eine Beurteilung durch den Betreuer gegeben ist, it der
Kernprozess abgeschlossen. Optional kann noch Phase 4a eintreten, und
zwar dann, wenn die Diplomarbeit bei einer Firma durchgefihrt wurde,

2.1.5 Phase 4a— Prasentation

Diese Phase tritt nur ein, wenn die Diplomarbeit bel einer Firma
durchgefihrt wurde, und diese Firma die Ergebnisse der Diplomarbeit
vom Studenten prasentiert haben will.

2.2 Betreuerprozess

Der Betreuerprozess schildert samtliche Schritte, die ein Betreuer elner
Diplomarbeit machen muss. In der folgenden Abbildung sind diese
Schritte aus der Sicht des Betreuers dargestelit.
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Eingangswissen

Prozessschritt

12

Ausgangswissen

Anfrage des Studenten [

< Beginn >

= Vorgaben des Instituts 1 A
g | Entscheidung iiber Thema Thema akzeptiert
GC) Eigene Kapazitat —
() ) .
_— [Fachliche Eignung des Themag
-
Iob) Themenvorschlag nein
(7)) des Studenten Thema ok?
@®©
£

Zielsetzung der DA \ 4

Zielsetzung der DA .
tiberpriifen Zielsetzung ok

Vorgaben

Zielsetzung der DA

Zielsetzung ok ?

nein

Konzept Gberprifen

Vorgaben
Konzeptvorschlag des

Studenten

Phase 2: Zielsetzung und Konzept

Konzept ok ?

nein

Konzept ok

Abbildung 4: Betreuerprozess—Teil 1



Portalservice fur Diplomarbeitsprozesse 13

Offnungszeiten der Studien-
und Prifungsabteilung

Unterstiitzung bei
Anmeldung der DA geben

Anmeldemodalitaten

DA offiziell angemeldet

Anmeldefristen —

Phase 3: operative Erstellung

Entwicklungsstand -
Informationsbedarf des v
Studenten laufende Unterstitzung
— des Studenten bei DA-Inhalt
Relevante Literaturquellen [—] SRIEIG) GES s
Feedback —
DA-Inhalt ] A 4
DA auf inhaltliche
Tauglichkeit tiberpriifen DA-Erstellung abgeschlossen
Richtlinien —
nein
DA-Inhalt

Eingereichte DA }—{ DA beurteilen |4{ Beurteilung der DA

Phase 4: Finalisierung

Abbildung 5: Betreuerprozess— Teil 2

2.2.1 Phase 1l — Themenwahl

In dieser Phase hat der Betreuer zu entscheiden, ob das vom Studenten
beantragte Thema fir eine Diplomarbeit geeignet ist.
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2.2.2 Phase 2 — Zielsetzung und Konzept

Ist das Thema as geeignet befunden worden, wird Uber die vom
Studenten gelieferte Ziel setzung und tber das Konzept entschieden. Sind
die Dokumente in Ordnung, kann in der Prozesskette weiter gegangen
werden, andernfalls missen die Schritte so oft wiederholt werden, bis
die Dokumente in Ordnung sind.

2.2.3 Phase 3 —operative Erstellung

Zu Beginn dieser Phase soll der Student Uber ale Formalitdten bzgl.
Anmeldung der Diplomarbeit bei der Studien- und Prifungsabteilung
der Universitét informiert werden.

Wahrend der Student mit der inhaltlichen Erarbeitung der Diplomarbeit
beschéftigt ist, soll der Betreuer iegelméidig Feedback tber den Stand
der Entwicklung geben. Dies setzt natUrlich voraus, dass der Student
auch regelmaldig den Entwicklungsstand an den Betreuer weitergibt.

Sind Anderungen notwendig oder ergeben sich neue Literaturquellen,
die von Relevanz sind, ist dies dem Studenten zu kommunizieren.

2.2.4 Phase4 —Finaliserung

In dieser Phase obliegt es dem Betreuer, eine Beurteilung Uber die
Diplomarbeit abzugeben. Dies setzt voraus, dass die Diplomarbeit von
der inhaltlichen Gestaltung her entspricht.

Ist die Beurtellung durchgefihrt, ist der Betreuerprozess abgeschl ossen.

2.3 Uni-Hilfsprozess

Dieser Prozess ist aus der Sicht der fur die Abwicklung von
Diplomarbeiten involvierten Organisationseinheiten (Studien- und
Prufungsabteilung, Studiendekan) zu sehen. In der folgenden Abbildung
sind die Prozessschritte aus der Sicht dieser Organisationseinheiten
dargestdlit.

Anzumerken ist, dass dieser Prozess est in Phase 3 des
Studentenprozesses wirksam wird.
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Eingangswissen Prozessschritt Ausgangswissen

Offnungszeiten der Studien- < Beginn >
und Priifungsabteilung

Anmeldemodalitaten 1

\ 4
Anmeldefristen Anmeldung der DA -
1 entgegennehmen DA offiziell angemeldet
Anmeldung des Studenten [—
Konzept der anzumeldenden
Diplomarbeit
DA-Konzept ] A 4

DA-Konzept an
Studiendekan weiterleiten

DA-Konzept weitergeleitet

Name, Biro des
Studiendekans

Phase 3: operative Erstellung

A 4
Name, Adresse des Studenten Bestatlgu:gh?cnksrt]udenten Student hat Bestatigung
Offnungszeiten der Studien- |
und Prifungsabteilung A\ 4
| Ausgearbeitete DA
Abgabemodalitaten | vom Studenten 4{ DA eingereicht
entgegennehmen

Ausgearbeitete DA —

Name, Biro des
Studiendekans Ausgearbeitete DA-an
Studiendekan weiterleiten

DA-Konzept weitergeleitet

Ausgearbeitete DA —

A 4
DA bzgl. Ubereinstimmung
Inhalt/Konzept beurteilen

Eingereichte DA DA akzeptiert

halt gemi#? Konzept2

Feedback an Studenten ja h 4

DA uberarbeiten lassen

Feedback an Betreuer

Phase 4: Finalisierung

Abbildung 6: Uni-Hilfsprozess

2.3.1 Phase 3: operative Erstellung

In diessr Phase nimmt ein Mitarbeiter der Studien- und
Prifungsabteilung die Anmeldung der vom Studenten beantragten
Diplomarbeit entgegen und muss dementsprechend Uber das dazu
notwendige Wissen verfligen.
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Weiters ist in dieser Phase das Konzept der Diplomarbeit an den
Studiendekan zu Ubermitteln und eine Bestéatigung Uber die erfolgreiche
Anmeldung der Diplomarbeit an den Studenten zu senden.

2.3.2 Phase4: Finaliserung

Hier ist die ausgearbeitete Diplomarbeit von einem Mitarbeiter der
Studien- und Prifungsabteilung vom Studenten entgegenzunehmen und
an den Studiendekan zu tGbermitteln.

Der Studiendekan Uberpriift die Einhaltung des Konzepts bel der
Erstellung der Diplomarbeit und akzeptiert die Diplomarbeit, wenn
Konzept und Inhalt Gbereinstimmen, andernfalls muss die Diplomarbeit
Uberarbeitet werden, wobei der Studiendekan Feedback an den
Studenten und den Betreuer geben soll.

3 Wissenshedarfe

Im folgenden werden vier verschiedene Nutzergruppen unterschieden,
namlich Studenten, Betreuer, Mitarbeiter der Studien- und
Prifungsabtellung und der Studiendekan.

3.1 Studenten

Studenten haben in der Regel folgende Wissensbedarfe:

3.1.1 Prozessder Diplomarbetsabwicklung

In der Regel wissen Studenten Uber den Ablauf der Erstellung einer
Diplomarbeit nur wenig Bescheid und miissen sich hier auf die Angaben
von anbietenden Instituten, Betreuern, und Mitarbeitern der Studien- und
Prifungsabtellung verlassen. Fir diese ist die Vermittlung dieses
Prozesswissens oft eine zusétzliche Blirde, die durch die Verwendung
eines Portals leicht genommen werden kann.

Vor alem das Wissen tUber Anmeldeformalitéten, Einreichfristen und
dergleichen ist momentan nur schwer zu bekommen, aber durch
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Vewendung des richtigen Kommunikationsmediums leicht zu
beschaffen.

Wie der Prozess der Diplomarbeitsabwicklung aus der Sicht eines
Studenten aussieht ist in Kap. 2.1 ersichtlich.

3.1.2 Mdgliche Themen

Fir viele Studenten ist die Wahl des richtigen Themas eine sehr
schwierige Entscheidung, da sie oft nicht wissen, welche Themen fir
eine Diplomarbeit geeignet sind, bzw. auf welchem Institut ein bereits
gewahltes Diplomarbeitsthema eingereicht werden kann.

Eine Liste von moglichen Themen, die von Instituten oder Firmen
aktuell vergeben werden, und die allen Studenten zuganglich ist, kdnnte
hier von grof3em Nutzen sein.

3.1.3 Betreuer

Die Wahl des richtigen Betreuers ist fur viele Studenten ein schwieriges
Unterfangen, da sie nicht wissen, wer in dem von ihnen gewdhlten
Thema fachkundig ist, bzw. welches Institut fir ihr gewahltes Themain
frage kommt.

Um dieses Problem zu beheben, wére ein Personenverzeichnis im Sinne
eines Y ellow-Page-Dienstes Uberlegenswert.

3.1.4 Praktische Unterstiitzung bei der Erarbeitung deslnhalts

Ein grof3er Wissensbedarf besteht in der Phase 3 des Studentenprozesses
— operative Erstellung. Hier hat sich der Student bereits fur ein Thema
entschieden und auch das Konzept dazu bereits vorgelegt.

Nun braucht der Student das Wissen, wie er den Inhalt am besten
beschafft. Beispielsweise ist es nun wichtig zu wissen, wie man eine
empirische Untersuchung durchfihrt oder wo relevante, aktuelle
Literatur zu finden ist.

Weiters ist es fUr den Studenten wichtig, immer auf dem letzten Stand
der Dinge zu sein, alle relevanten Neuigkeiten zu erfahren und ale
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relevanten Entscheidungen, die seine Diplomarbeit betreffen,
unmittelbar verfligbar zu haben.

Fur dieses Problemfeld ist eine Art Forum sinnvoll, auf dem Studenten
und Betreuer leicht miteinander (und untereinander) kommunizieren
koénnen und so das bendtigte Wissen austauschen kénnen.

3.1.5 Druckdienste

Fur Studenten sehr interessant sind natiirlich auch Druckservices von der
Universitét oder von privaten Copy-Shops bzw. welche Preise bel
welchem Service verlangt werden.

3.2 Anbieter (Institute, Firmen)

3.2.1 Anzahl von Diplomanden pro Betreuer

Diese Kennzahl ist insofern wichtig, da bel einer niedrigen Zahl von
Diplomanden pro Betreuer der Betreuer eher geneigt ist, sich um en
Thema anzunehmen.

3.2.2 Interessen der Studenten

Dieses Wissen stellt die ,Vertelung” der Themenfelder auf die
vorhandenen Diplomarbeitssuchenden dar, was durchaus von Interesse
flr ein Institut sein kann.

3.2.3 Fahigkeiten der Studenten

Dieses Wissen gibt dem Betreuer einen Einblick, inwieweit er den
Studenten unterstiitzen muss bzw. inwieweit der Student eigenstandig,
ohne Zutun des Betreuers an der Diplomarbeit arbeiten kann.

Vor alem, wenn die Diplomarbeit bel einer Firma durchgefUhrt wird, ist
es fur die Firma von Interesse zu sehen, welche Fahigkeiten der Student
hat.
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3.2.4 Prozesswissen der Studenten

Fir den Betreuer nicht unrelevant ist das Wissen, das bei den Studenten
bereits Uber den Ablauf eines Diplomarbeitserstellungsprozess
vorhanden ist. Denn, sobald der Student bereits davon Kenntnis hat,
braucht er nicht mehr speziell unterrichtet werden.

3.3 Mitarbeiter der Studien- und Prifungsabteilung

3.3.1 Prozesswissen der Studenten

Flr die Mitarbeiter der Studien- und Prifungsabteilung nicht unrelevant
ist das Wissen, das bel den Studenten bereits Uber den Ablauf eines
Diplomarbeitserstellungsprozess vorhanden ist. Denn, sobald der
Student bereits davon Kenntnis hat, braucht er nicht mehr speziell
unterrichtet werden.

3.3.2 Administration
- Anmelde- und Einreichformalitéten
- Anmelde- und Einreichfristen
- Anmeldegebihren

- Beurteilungsmodalitdten

3.4 Studiendekan

3.4.1 Konzept der Diplomarbeiten vs. eingereichte Diplomar beiten

Der Studiendekan bendtigt zur Beurteilung, ob die eingereichte
Diplomarbeit auch dem vorher abgegebenen Konzept entspricht,
ebendieses Konzept und die ausgearbeitete Diplomarbeit.
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4 Erwartungen an das System

Auch hier werden die vier bereits erwdhnten Nutzergruppen (Studenten,
Betreuer, Mitarbeiter der Studien- und Prifungsabteilung, Studiendekan)
unterschieden. Vorerst wird aber kurz auf allgemeine Software-
ergonomische Kriterien It. [Stary, 1996] eingegangen:

4.1 Allgemeine Softwar e-ergonomische Kriterien

4.1.1 Aufgabenangemessenheit

Ein interaktives System ist aufgabenangemessen, wenn es die
Durchfihrung von Arbeitsaufgaben von Benutzern unterstiitzt, ohne die
Benutzer durch die Eigenschaften von Interaktionshilfsmittel unnétig zu
bel asten.

Die verfligbaren Arbeitsgegenstande und Hilfsmittel sollten seitens der
Benutzer an regelmaldig wiederkehrende Aktivitéten (Datenoperationen
und I nteraktionssequenzen) angepasst werden kénnen.

4.1.2 Selbstbeschreibungsfahigkeit

Ein interaktives System ist selbstbeschreibend, wenn Benutzern auf
Wounsch der Einsatzzweck sowie der Leistungsumfang des interaktiven
Systems erklat werden konnen, und wenn jeder einzelne
Interaktionsschritt unmittelbar verstandlich ist, oder Benutzer auf
Wunsch dem jeweiligen Interaktionsschritt entsprechende Erkldrungen
erhalten konnen.

Erlauterungen sollen dabei immer an die Kenntnisse der
Benutzergruppen angepasst sein.

4.1.3 Steuerbarkeit

Ein interaktives System ist steuerbar, wenn die Benutzer die
Geschwindigkeit des Ablaufs sowie die Auswahl und Reihenfolge von
Arbeitsgegenstdnden und Interaktionshilfsmittel, sowie dariber hinaus
die Art und den Umfang von Ein- und Ausgaben beeinflussen kénnen.
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Benutzer sollen die Geschwindigkeit von Interaktionsschritten an ihr
eigenes Arbeitstempo anpassen koénnen und jederzeit enzelne
Interaktionsschritte zurticknehmen koénnen, ohne dass das System in
einen undefinierten Zustand versetzt wird.

4.1.4 Erwartungskonfor mitét

Ein interaktives System ist erwartungskonform, wenn es Erwartungen
von Benutzern eflllt. Diese Erwartungen rekrutieren sich aus
Erfahrungen mit Arbetsablaufen, die Benutzer aufgrund — der
Systemtransparenz und  -konsistenz wéahrend des Umgangs mit
Benutzerschnittstellen erwerben.

Systemtransparenz  kennzeichnet die menschlich  durchschaubare
Konzeption von  Ablaufen, sowohl Aufgaben as auch
Interaktionshilfsmittel betreffend.

Systemkonsistenz bezeichnet jene Regelhaftigkeit des Aufbaus einer
Benutzerschnittstelle, sowie des Ablaufs von Interaktionen, welche in
gleichartigen Situationen dhnliches Systemverhaten mit sich bringt.

Beispielsweise sollten Eingaben des Benutzers immer unmittelbar mit
Feedback gekoppelt sein, z.B. auf dem Bildschirm angezeigt werden, um
die fur die Eingabe erforderliche Aufmerksamkeit nicht durch verzégerte
Rickkopplung zu erhhen.

4.15 Fehlerrobustheit

Ein interaktives System ist fehlerrobust, wenn trotz erkennbarer
fehlerhafter Eingaben das beabsichtigte Arbeitsergebnis ohne oder mit
minimalem Korrekturaufwand erreicht werden kann. Dazu sind dem
Benutzer die Fehler zum Zweck ihrer Behebung versténdlich zu machen.

Eingaben des Benutzers sollen nicht zu undefinierten Systemzustanden
fuhren.

4.1.6 Adaptivitat

Die Anpassungsfahigkeit (Adaptivitd) sollte dem  Anspruch
individueller Anwendungen entgegenkommen. Zu einem gewissen
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Ausmal} steht dieser Anspruch im Gegensatz zur Anwendung von
Standardsoftware flr mdglichst viele Benutzer und Anwendungen.

Ein interaktives System ist adaptiv, wenn es Mechanismen fir
Entwickler und Benutzer bietet, auf gednderte Anforderungen
dynamisch zu reagieren.

417 Erlernbarkelt

Die Bedienung eines interaktiven Systems wird als erlernbar bezeichnet,
wenn es den Benutzern moglich ist, die Aufgabenbewdltigung in einer
angemessenen Zeitspanne zu erledigen.

Die Angemessenheit der Zeitspanne errechnet sich aus dem
erforderlichen Fachwissen, sowie den Fertigkeiten, welche im Umgang
mit Aufgaben und der Computerunterstiitzung notwendig sind.

4.2 Erwartungen der Studenten

Zuverldssigkeit des Systems

Aktualitét der Daten

Korrektheit der Daten

V ereinfachung des Prozessablaufs, Senkung des administrativen
Aufwands

Nutzung durch , erfahrene” Kollegen, sowie Kollegen, die
ebenfallsin der selben Situation sind

Nutzung durch Institute, Betreuer, Verwaltungsapparat
Gewahrleistung von Datensicherheit, Umsetzung von
Datenschutzrichtlinien

Senkung des Kommunikationsaufwands

»3ingle Point of Access® — keine weiteren Wissensquellen
notwendig

Zugang zu relevanten Literaturquellen

einheitliche Strukturierung des Inhalts
Individualisierbarkeit und Personalisierbarkeit

4.3 Betreuer

Senkung des administrativen Aufwands
Effizienzsteigerung bzgl. Controlling des Arbeitsfortschritts



Portalservice fur Diplomarbeitsprozesse 23

Senkung des Kommunikationsaufwands
Individualisierbarkeit und Personalisierbarkeit

Nutzung durch Studenten

Gewahrleistung von Datensicherheit, Umsetzung von
Datenschutzrichtlinien

»3ingle Point of Access* — keine welteren Wissensquellen
notwendig

4.4 Mitarbeiter der Studien- und Prtfungsabteilung

Senkung des administrativen Aufwands

Korrektheit der Daten

Gewahrleistung von Datensicherheit, Umsetzung von
Datenschutzrichtlinien

Beschleunigung des Prozessablaufs

»3ingle Point of Access® — keine weiteren Wissensquellen
notwendig

45 Studiendekan

Korrektheit der Daten

Zuverlassigkeit des Systems

Senkung des administrativen Aufwands

»3ingle Point of Access® — keine weiteren Wissensguellen
notwendig

5 Anbieter

5.1 IST-Analyse

Zur Zeit gibt es in Osterreich keine umfassende Betreuung fur
Diplomanarbeiten. Es gibt grundsétzlich drel Wege fir Studierende, um
an Diplomarbeitsthemen zu gelangen.

Der erste Weg verlangt vom Studierenden ein Maximum an Kreativitét.
Anhand des eigenen Studienplans und der absolvierten Facher gilt es
nun, selbststandig ein geeignetes Thema zu finden.
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Die einfachste Methode ist, sich Vorschlage vom Institut zu holen.
Allerdings sind diese Themenvorschlage in der Regel rar. Nicht selten
stammen diese Themenvorschlidge von Dritten (Auftraggebern). Die
Diplomarbeitsthemen werden dann unterschiedlich strukturiert von den
Instituten auf ihre Instituts-Homepage gestellt.

Aus finanzidller Sicht sind fir die Verfassenden von Diplomanarbeiten
Auftragsarbeiten am lukrativsten, da diese meist bezahlt werden. Zu den
Auftraggebern gehtren meistens Privatunternehmen oder sonstige
Organisationen.

Was den Ablauf von Diplomarbeiten betrifft, stellen einige Universitéten
in Ogerreich verbal kurz den Ablauf dar. Diese Informationen zu finden,
ist jedoch nicht so einfach. Das beste Service in diese Richtung liefert
die BOKU in Wien, wo auch Anmeldeformulare online zur Verfligung
stehen [Diplomarbeit; 2000].

Dennoch gibt es keine umfassende Informationsplattform, welche
unseren Forderungskatalog nur annahernd erfllt.

Deshalb ist noch immer die schnellste und einfachste Informationsquelle
noch immer das Gesprach mit Studienkollegen und —Kolleginnen, die
bereits eine Diplomarbeit verfasst haben.

5.2 SWOT-Analyse

5.2.1 Fredlancer Start-Up

Das Internet bereitet innovativen Unternehmer viele Chancen, aber nicht
ohne Risko. Der Erfolg solcher Unternehmen lasst sich geméald Dr.
Manfred Pils an drei Faktoren messen: ,Geld, Geld und nochmals
Geld!*

Einerseits kann das unternehmerische Denken en Vortell sen,
andererseits kann das Geldverdienen Wollen ein schlechtes Image mit
sich bringen.
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Starken:

Grundsatz der Kundenorientierung
Interesse an der tatséchlichen Nutzung des Service
Geringe Personalkosten bei Start-Phase (Freelancer)

Schwachen:

schwieriger Zugang zu Datenbestanden der Universitéat
distanziertes Interesse zum Subjekt (Student, Universitét)
Akzeptanzschwierigkeit (Unternehmen ist Fremdkdrper)

Chancen:

Innovationspotential

Venture-Capitd

Engagement des Unternehmers

nationales oder internationales System madglich

Gefahren:

Zwang zur Kommerzialisierung
Nutzung durch Konsumenten muss von Anfang an vorhanden sein
Start-Risiko

5.2.2 Hochschiler schaft

Die 0sterreichische Hochschiilerschaft ist das offizielle Vertretungsorgan
der Studierenden. Neben der politischen Vertretung kommt auch der
Servicecharakter dieser Interessensvertretung zu tragen.

Starken:
N&he zu den Studierenden
gleicher Wahrnehmungshorizont (Mitglieder sind auch

Studierende)
keine Persondkosten

Schwachen:

fehlende personelle Ressourcen
mangelnde Kontinuitédt (Mitarbeiterfluktuation)
kein professioneller Support
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Chancen:

Link zwischen Universitét und Studierenden
Kontakt zu Firmen Uber Jobborse vorhanden

Gefahren:

politische Interessen
Geldmange flr Investitionen

5.2.3 Universitat

Die Universitét ist die Summe ihrer Verwaltungseinheiten. Universitéten
sind auf Studierende spezialisiert. So gibt es Ingtitute fir Lehre und
Forschung, einen zentralen Informatikdienst und sonstige
V erwaltungsei nrichtungen.

Starken:

Zugang zu alen Studentendaten
Zugang zu den Firmen Uber Institute
Hardware-Infrastruktur besteht bereits

Schwachen:

starrer Verwaltungsapparat
fehlender Wettbewerb um die Studierenden
kein universitétstibergreifendes System

Chancen:

kostenlose |mplementierung durch Studenten im Rahmen von
Projektstudien
Vereinfachung von Verwaltungsprozessen

Gefahren:

mangel nde K ooperation unter den Instituten
Abschieben von Verantwortung und Zustandigkeit

5.2.4 Bundesministerium fur Wissenschaft und For schung

Das Bundesministerium fir Wissenschaft ist die Verwaltungseinheit,
welche direkter politischer Einflussnahme unterstellt ist. Das
Ministerium ist u.a. auch fr die Universitéten zustandig.
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Starken:

Oberhoheit Uber Universitdten
Interesse am Austausch zwischen Wirtschaft und Universitéat

Schwachen:

Distanz zur Lehre
Burokratisch

Chancen:
gute Koordinierungsmdglichkeiten

Gefahren:

politische Einflussnahme
Budget

5.3 potentielle Anbieter/Anbieter kombinationen fiir SOLL-
Zustand

Trotz des erleichterten Zuganges zu den Studierenden hat die OH wegen
struktureller Probleme (mangelnde Kontinuitdt) kaum das Potential eine
zufriedenstellende Readlisierung auf die Beine zu stellen.

Das Wissenschaftsministerium hat auch en strukturelles Problem,
jedoch ein anderes Problem. Informatikprojekte miissten ausgeschrieben
werden, da interne Personal ressourcen nicht vorhanden sind. Dies wirde
erstens ein Schwerfdligkeit in zeitlicher Hinsicht bedeuten, und zum
Anderen auch hohe Kosten.

Bessere Chancen hédite ein Fredancer-Start-Up, wo in der
Startphase kaum Personalkosten anfallen wirden. Es gibt aus
unternehmerischer Sicht attraktivere Projekte, da die starke Gefahr
besteht, von den Universitdten verdrangt zu werden, wenn sich ein
finanzieller Erfolg einstellen sollte.

Das beste Potential auf die Bedlrfnisse der Studierenden einzugehen
haben die Universitéten, weil sie alle nétigen Ressourcen haben. Zu den
wichtigsten gehdren der Zugang zu den Studentendaten und das
Bestehen einer EDV-ADbteilung.
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AulRerdem kann die Universitét auch Verwaltungsprozesse unterstiitzen
und Opportunitdtskosten einsparen, wie dies bereits versucht wird (z.B.
elektronischer Studentenausweis).

Die Wartung der Hardware bedeutet fUr die EDV-Abtellung an der
Universitét de facto keinen Mehraufwand.

Damit die Informationen auch den Interessen der Studierenden
entsprechen, sollte der OH eine beratende Funktion zuerkannt werden.

5.4 potentielle Mitbewerber

Sollte ein zufrieden stellendes Konzept redlisiert werden, von dem alle
Interessengruppen profitieren, haben kommerzielle Anbieter keine
realistische Chance sich zu behaupten. Der Hauptgrund dafUr ist v.a. der
erschwerte Zugang von auf3en zur Universitét. Darunter zéhlen auch
Imageprobleme; denn man wird immer neben dem , offiziellen” System
operieren missen.

6 Systeme

6.1 Wissensstrukturierung

Generell kann gesagt werden, dass oberstes Designkriterium eine
einfache und leicht verstandliche Nutzbarkeit des Systems ist. NatUrlich
gelten auch die von [Stary, 1996] (vgl. Kap. 4.1) aufgestellten Software-
ergonomischen Kriterien, daes sich bei einem Portalservice auch um ein
interaktives System handelt.

Um den unterschiedlichen Anforderungen an das System durch die
verschiedenen Nutzergruppen und deren unterschiedliche Prozessschritte
gerecht zu werden, it auch an unterschiedliche Services mit
unterschiedlicher Strukturierung, jewells auf die spezifischen Bedarfe
der einzelnen Nutzergruppen zugeschnitten, zu denken.

Trotz dieser Divergfikation ist im  Hinblick auf die
Navigationsmoglichkeiten eine einheitliche kzw. leicht durchschaubare
Gesamtstruktur notwendig.
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Aulerdem soll  durch diese einheitliche Gesamtstruktur eine
Volltextsuche mdglich sein, sowie en systemumfassender Online
Thesaurus zur Verfligung gestellt werden.

6.1.1 Strukturierungvon Studenten-Wissensbedarfen

Prozess der Diplomar beitsabwicklung

Fir die Unterstiitzung der Studenten bei der Abwicklung einer
Diplomarbeit, vor allem im administrativen Bereich ist in erster Linie an
eine Community of Practice in Form eines Bulletin Boards zu denken,
die es ermdglicht, dass Studenten, die in derselben Situation sind,
untereinander Informationen austauschen konnen. Nebenbei kann ein
Mitarbeiter der Studien- und Prufungsabteilung as , Experte® diese
Community moderieren und fir fachliche Auskunft sorgen.

Aus dem erwahnten Bulletin Board gewonnene Informationen kdnnen
zusdtzlich als FAQ-Listen publiziert werden.

Des welteren kann ein Vorgehensmodell dargestellt werden, das die
idealtypischen Prozessschritte in Form einer Checkliste beinhaltet. Der
Student kann die Prozessschritte, die er bereits erledigt hat, abhaken und
zum né&chsten Schritt voranschreiten. Hier ist auch im Rahmen der
Personalisierung des Portals an einen ,,News Ticker denkbar, der dem
Studenten nach dem Einloggen in das System mitteilt, ob irgendwelche
Fristen kurz vor dem Ablaufen stehen und diese gegebenenfalls deutlich
kennzeichnet.

Eine weitere Eigenschaft konnte das Vorhandensein von Dokumenten
und Formularen zum Download sein. Dadurch kann der Student
unabhangig von den Offnungszeiten der Studien- und Priifungsabteilung
und von Institutssekretariaten Formulare beziehen und diese per Post
abgeben. Allerdings bedingt dies die Einigung auf einen gemeinsamen
Standard fir ale Institute.

Content:

Informationen Uber Fristen
Anmeldemodalitdten
Dokumente/Formulare
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Liste fur mogliche Themen

Um das Vorhandensein von Themen zu dokumentieren ist an eine Liste
mit den von Instituten oder Firmen angebotenen Themen zu denken.
Dies kann in Form eines Bulletin-Boards realisiert werden, in dem die
jeweils aktuellen Diplomarbeitsthemen gepostet werden kénnen.

Altere, noch nicht vergebene Diplomarbeitsthemen sind in einer eigenen
Liste einsehbar zu machen und besonders gekennzeichnet zu werden.
Gleiches gilt fur bereits vergebene Diplomarbeiten.

Generell sollten Diplomarbeiten spétestens nach 2 Monaten aus der Liste
der aktuellen Themen ausscheiden, sofern sie noch nicht vergeben
wurden. Andernfalls sind sie in die Liste der dteren, noch verfligbaren
Diplomarbeitsthemen zu integrieren.

Content:

Titel der zu vergebenden Diplomarbeit

Institut der zu vergebenden Diplomarbeit

Name und Kontaktinformationen des Betreuers (siehe néchsten
Punkt!)

Eingabedatum

Datum der letztmdglichen Fertigstellung

kurze Beschreibung des Themas

Zielgruppe

benttigte V oraussetzungen, Fahigkeiten

Anmerkungen

Eventuell kann im Rahmen der Personalisierung des Portals ein ,, News
Ticker* eingeflgt werden, der dem Studenten mitteilt, dass ein neues
Themaverfligbar ist und einen Link auf die Beschreibung zur Verfligung
sellt.

Betreuer

Um den richtigen Betreuer zu finden, was insbesondere dann schwierig
ist, wenn man selber ein Thema gefunden hat, und nun auf der Suche
nach einem moglichen Betreuer ist, sollte das Portal Uber ein Yellow-
Pages-Verzeichnis aler Professoren und Assistenten, die eine Betreuung
vornehmen konnen, verfiigen.
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Content:

Name des Betreuers

Titel des Betreuers

Telefonnummer(n)

Emailadresse

Institut/Firma

Position am Institut/ in der Firma
Forschungsschwerpunkt(e), Interessen
Publikationen

Anzahl betreuter Diplomarbeiten bisher
Themen von bisher betreuten Diplomarbeiten
selbst ausgeschriebene Diplomarbeitsthemen
personliche oder vom Institut erstellte Richtlinien fur die Vergabe
von Diplomarbeiten

Erwartungen an zukinftige Diplomanden

Praktische Unterstiitzung bei der Erarbeitung des Inhalts

Um dem Studenten auch in diesem Bereich zu unterstiitzen, sollte das
Portal Uber ein Instant-Messaging-Tool verfligen, das Betreuer und
Student optimal, ohne grofl3en Zeitverlust miteinander kommunizieren
lasst. Dartber hinaus sollte ein gemeinsamer Gruppenterminkalender
bestehen, der die Organisation von Arbeitstreffen wesentlich erleichtern
soll.

Der Betreuer kann so dem Studenten jederzeit Ratschlage erteilen,
Literaturquellen weitergeben oder einfach nur nach dem Stand der
Entwicklung fragen. Auf der anderen Seite kann der Student jederzeit
und ohne grof3en Aufwand I nformationen vom Betreuer einholen.

Neben dieser Instant-Messaging-Losung sollte es dartiber hinaus auch
ein Forum fur Studenten und Betreuer geben, unabhangig davon,
welches Thema die Diplomarbeit hat. Diese Community of Practice soll
es ermoglichen, dass Betreuer und Studenten untereinander
kommunizieren konnen und ebenfalls Informationen austauschen
konnen, die wiederum von einem anderen Betreuer oder einem anderen
Studenten zur Verfligung gestellt wurden.
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Als zusdtzliche Malnahme ist dartber hinaus auch en
Dokumentenmanagementsystem denkbar, das dem Studenten und dem
Betreuer folgende Funktionalitét liefert:

Versionssteuerung

Zugriffskontrolle

Suche/Navigation

Document Sharing zwischen Student und Betreuer
systematisches Anlegen/Andern/L 6schen
Inhaltsbewertung

Officeintegration

AulRerdem soll eine Liste mit Literaturangaben erstellt werden, die
themenorientiert sortiert ist, und mittels Schlagworten (die wiederum
selbst in einem eigenen Verzeichnis angefihrt sind) durchsucht werden
kann.

Content dieser Liste:

Themengebiet

Literaturquelle

Datum der Eingabe

Name und Emailadresse des,, Finders"

Rating des angebotenen Inhalts nach Schulnotensystem
kurze Beschreibung des angebotenen Inhalts

Druckdienste

Dieses Service umfasst eine Liste dler in  Universitésndhe
angesiedelten, oder leicht erreichbarer Druckdienste und deren
Angebote. Im Rahmen der Personalisierung konnte dieses Service
ausblendbar sein, oder erst am Portal selbst angeboten werden, wenn der
Student in die Finalisierungsphase eintritt.

Content:

Name des Druckdienstes
Adresse
Wegbeschreibung
Offnungszeiten
Angebots- bzw. Preidiste
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6.1.2 Strukturierungvon Anbieter-Wissensbedarfen (Institute,
Firmen, Betreuer)

Anzahl Diplomanden pro Betreuer

Diese Zahl ist relevant beispielsweise fir den Institutsvorstand, der als
Anbieter einer Diplomarbeit wissen muss, wie stark seine Assistenten
ausgelastet sind, bzw. ob die Ressourcen fUr eine Betreuung bereits
ausgeschopft sind oder nicht.

Redisiert werden konnte dies durch einen Eintrag im Yellow Pages-
Verzeichnis der potenziellen Betreuer, der nur fr die jewellige Person
selbst und fir den Institutsvorstand einsehbar ist.

I nteressen der Studenten

Die Verteilung der vergebenen Thermen nach Fachrichtungen lésst sich
am besten mittels einer Graphik veranschaulichen. Dazu sind die
vergebenen Diplomarbeiten vom jewelligen Betreuer in einen durch
grobe Kriterien (mittels Schlisselwortern) vorgegebenen Katalog
aufzunehmen. Dieser Katalog gewéhrleistet die Klassifizierung der
Diplomarbeiten und ist Grundlage fir die Erstellung der
Verteilungsgraphik.

Fahigkeiten der Studenten

Dieses Wissen ist nur in unstrukturierter Form vorhanden und kann
daher nur mittels Kommunikationswerkzeugen wie etwa E-mail,
Message Boards oder Chatting-Tools explizierbar zu machen.

Fir den Betreur auf jeden Fdl relevant it en
Dokumentenmanagementsystem, mit dem er die Mdglichkeit hat,
Einblick in den Arbeitsfortschritt des Studenten zu nehmen und direkt
im Dokument Kommentare zum Inhalt abzugeben, was nattrlich den
Kommunikationsaufwand zwischen Student und Betreuer wesentlich
verringert.

Um den Studenten wéhrend der inhatlichen Diplomarbeitserstellung
optimal betreuen zu konnen, ist es von Vorteil, wenn das Portal dem
Betreuer eine systematische Verwaltung von Literaturquellen zur
Verfligung stellt. Hiermit ist eine kleine Datenbankapplikation gemeint,
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die es dem Betreuer erlaubt, unabhéngig von einer spezifischen
Diplomarbeit adle fir seinen Forschungsbereich  relevanten
Literaturquellen nach selbst definierten Kriterien sortiert zu verwalten.

Prozesswissen der Studenten

Um das Prozesswissen der Studenten zu ermitteln, kommt man um eher
unstrukturierte - Kommunikationsmittel wie etwa ein Message Board
oder ein Chatting-Tool nicht herum, da dieses Wissen nur in nicht
strukturierter Form vorhanden ist.

Zur Unterstiitzung des Betreuers, der letztendlich fur die Unterstiitzung
des Studenten vorgesehen ist, kann das zur Verfigung Stellen von
Richtlinien, Formularen und Prozessmodellen fir den optimalen Ablauf
einer Diplomarbeit, sowie eine FAQ-Liste verwendet werden. Diese
Instrumente entsprechen den in Abschnitt 6.1.1 angesprochenen
Unterstiitzungswerkzeugen fur Studenten.

6.1.3 Strukturierung von Wissensbedarfen der Mitarbeiter der
Studien- und Prifungsabteilung

Prozesswissen der Studenten

vgl. Abschnitt 6.1.2

Sonstiges
Dieser Punkt beinhaltet folgende Wissensbedarfe:

Anmelde- und Einreichformalitaten
Anmelde- und Einreichfristen
Anmeldegebiihren
Beurteilungsmodalitaten

Diese Wissensbedarfe kdnnen am besten durch das zur Verflgung
stellen von Dokumenten und Formularen zum Download abgedeckt
werden. Abgesehen davon, konnten Anmelde- und Einreichfristen durch
einen gemeinsamen Gruppenterminkalender effizienter verwaltet
werden.
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Weliters ist an ein Inhaltsverzeichnis zu denken, das angibt, an welcher
Stelle wo etwas zu finden ist, bzw. eine Arbeitsanweisung flir den
Abteilungsmitarbeiter, um sicherzustellen, dass er well3, welches
Formular fir welche Situation vorgesehen ist.

6.1.4 Strukturierungvon Wissensbedarfen des Studiendekans

Konzept der Diplomarbeiten vs. einger eichte Diplomar beiten

Um das Vergleichen von Diplomarbeitskonzepten und abgegebenen
Diplomarbeiten zu erleichtern, ist an en  Dokumenten-
managementsystem zu denken, das dem Studiendekan die M6glichkeit
bietet, das Diplomarbeitskonzept und die darauf aufbauende
Diplomarbeit online zu beziehen.

Darliber hinaus, sollte es eine Feedback-Mo6glichkeit in Form eines E
mail-Werkzeuges geben, in dem der Studiendekan das Ergebnis seines
Vergleiches dem Studenten und/oder dem Betreuer bekannt geben kann
und, wenn nétig oder gewtinscht, auch Kommentare zur Arbeit abgeben
kann.

6.2 Systemar chitekturen

6.21 XML

Generdll lasst sich sagen, dass sdmtliche Datenbestande in XML -Form
(vgl. [XML, 2000]) vorliegen sollen, um die Erweterbarkeit und die
Portabilitét des Systems und dessen |nhalten zu unterstiitzen.

Dartiber hinaus wird dadurch die Bereitstellung von standardisierten
Metadaten wesentlich erleichtert, und eine automatisierbare
Verarbeitung von allen vorhandenen Datenbestanden ermoglicht.

6.2.2 Funktionalitaten

Folgende Funktionditdten sind aus Systemsicht relevant fur das
Wissensportal fir Diplomarbeitsprozesse (vgl. [Bach, Osterle, Vogler;
2000)):
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Personalisierung:

Personliche Inbox
Customizing

News Push
Benutzer/Rollenverwaltung
Kaender

Speichern von Abfragen
Personliche Ablage

Aktive Prozessunterstiitzung

Workflow

ToDo Liste
Checklisten
Datenbankanbindung

Teamwork

Diskussionsforen

E-mail

Expertensuche (Y ellow Pages)
M essage Boards

Chat Rooms
Gruppenterminkal ender

Dokumentenmanagement

Versionssteuerung
Zugriffskontrolle
Suche/Navigation
Document Sharing
Anlegen/Andern/L dschen
Inhaltsbewertung
Officeintegration

Fir tiefergehende Informationen zu den einzelnen Punkten sei auf
[Bach, Osterle, Vogler; 2000; Kap. 3] verwiesen.

6.2.3 Benutzeroberflache und Navigation

Selbstverstandlich gelten auch fur die Benutzeroberflache und fir die
Navigation innerhalb des Portals die Software-ergonomischen Kriterien
von [Stary; 1996].
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Wichtig ist dabei, dass der Zugriff auf die relevanten Inhalte schnell und
effizient geschehen soll und dem Benutzer des Systems keine
zusdtzlichen Lasten bei der Nutzung des Systems auferlegt werden,
sondern, dass im umgekehrten Sinne, die Strukturierung der
Benutzeroberflache, sowie die Navigationsstruktur die Verwaltung der
Inhalte erleichtern.

Des weiteren ist festzuhalten, dass die Benutzeroberflache
rollenspezifisch unterschiedlich aufgebaut ist, und dartiber hinaus noch
soweit es geht, an die Bedirfnisse des enzelnen Benutzers angepasst
werden kann. Dies soll dazu beitragen, dass das System auch wirklich
von alen Betaligten genutzt wird und dadurch andere
I nformationsmadglichkeiten obsolet werden und das Portal die endgiltige
Dimension as,, Single Point of Access* erhdlt.

7 Geschaftsmodelle

7.1 Definition des Kundennutzens

Ein Diplomarbeitsinformationssystem stellt nicht nur Anforderungen an
die Hauptzielgruppe, sondern an en System von interagierenden
Interessengruppen. Deshalb ist es notwendig, al diesen betelligten
Gruppen einen Nutzen zu gewdahren.

7.1.1 Kundennutzen fiir Studierende

Die wichtigste Interessensgruppe stellen ex definitione die Studierenden
dar. Der Kundennutzen der Studenten besteht darin, dass sie schneller zu
zuverlassigen Informationen zur Diplomarbat kommen kdnnen.

7.1.2 Nutzen fUr Betreuer

Der Nutzen der Betreuer bestent darin, dass sie sich mehr auf ihre
eigentliche Arbeit konzentrieren kdnnen, wenn sie nicht mehr so viel
Zeit aufwenden muissen, um den Studierenden administrative Dinge zu
erklaren.
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7.1.3 Nutzen fur Universitatsverwaltung

Fir die Studien- und Prifungsabteilung ergibt sich der Nutzen darin,
dass sie nicht mehr oder weniger oft von nicht wissenden Studierenden
»belastigt werden.

Auch fir den Studiendekan soll es elne Arbeitsentlastung geben.

7.1.4 Kundennutzen fur Firmen und sonstige Or ganisationen

Fur Firmen stellen wissenschaftliche Arbeiten, die auf Thre Bediirfnisse
zugeschnitten sind, einen Nutzen dar.

7.2 wirtschaftliche Restriktionen

Die wirtschaftliche Selbstverwaltung der Universitdten in Osterreich
wird aler Voraussicht nach in den néchsten Jahren kommen. Damit wird
auch eine Einsparung bei den Staatsausgaben fUr die Universitdten
verbunden sein.

Ein Portaservice fur Studierende sollte sich deshalb salbst finanzieren.
Dabei gibt esdrei Dimensionen, die als Gesamteinheit betrachtet werden
mussen:

Prozesskostensenkungspotentiale nutzen
Gewinne lukrieren
Ausgaben fr Portalservice niedrig halten

7.3 technische Restriktionen

Interpreter fir XML sind notwendig, um die Nutzung von XML -Dateien
zu ermoglichen. Weiters sollen Servlets eine Interaktion ermoglichen.
Diese beiden Restriktionen flhren dazu, dass nur aktuelle
Internetbrowser verwendet werden kdnnen. Da jedoch auch Zugange fur
Studierende zu diversen PC-Labors an der Universitdt geschaffen
worden sind, ergeben sich keine wesentlichen Probleme beztiglich des
Zugangs zu diesem Portal.
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Eine weitere technische Einschrankung ergibt sich aus den
wirtschaftlichen Restriktionen. Es sollen  weitestgehend keine
zusétzlichen Kosten fir den zentralen Informatikdienst entstehen. Dies
impliziert, dass bestehende Systemkonfigurationen verwendet werden
sollen.

7.4 Umsetzung

Die Projektziele leiten sich aus den diversen Nutzensystemen der
beteiligten Gruppen ab. Als besonders wichtig fir die Umsetzung gelten
folgende Punkte:

V ereinfachungen von Prozessen fir alle beteiligten Gruppen
Bindung von Studierenden erreichen

Einfacher Zugang fur Firmen

Anreize fir Institute

Als Pramisse gelten die technischen und v.a. die wirtschaftlichen
Restriktionen.

7.4.1 Integration des Customer Information Control Service

Zu den Servern des zentralen Informatikdienstes an der Johannes Kepler
Universitét Linz gehort der Server IBM Multiprise 2000. Auf diesem
Sarver werden ale im Hochschulverbund WEST, der aus den
Universitdten in Innsbruck, Salzburg und Linz besteht, verwendeten
Applikationen zur Personal- und Studentenverwaltung zur Verfligung
gestellt.

Fur die Transaktionskontrolle auf dem Server sorgen vor alem zwei
Softwarekomponenten, namlich CICS und TSO.

CICS (Customer Information Control System) Transaction Server bietet
die Mdglichkeiten verschiedene Funktionsablaufe zu Transaktionen
zusammenzufassen und eine Benutzerfuhrung fur diese zur Verfigung
zu stellen. Dadurch konnen Eingabe, Anderung von Daten in einer
Datenbank mit der Méglichkeit von Formulardruck verbunden werden.
Die Abfrage der Studentendaten an den Servicepoints Uber die
Keplercards erfolgt ebenfalls durch eine CICS-Applikation. [IBM
Multiprise 2000, 2001]
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Eine Anbindung an den CISC (Customer Information Control System)
Transaction Server, die aus Datenschutzgriinden nur die Universitdten
anbieten konnen, ermoglicht dartber hinaus im Vorhinein nicht
geeignete Studierende (Noten, Prifungsfacher) von der Bewerbung fir
ein Thema auszuschlief®en. Dadurch kann wiederum Zeit sinnvoller
genutzt werden.

Welters sollten auch weitere Prozesse - v.a. die Formalitéten, wie z.B.
Anmeldung zur Diplomarbeit - integriert um langfristig Prozesskosten
der Verwaltung zu senken. Dies wirde den Parteienverkehr der Studien-
und Prifungsabteilung um ein weters Stiick entlasten, nachdem sich die
Studierenden an Terminas Studienerfolgsweise mit  ihrem
elektronischen Studentenausweis ausdrucken lassen kdnnen.

Die Anbindung an den CISC Transaction Server der Universitét Linz
hétte auch den Vortel, dass dieses System auch analog an den
Universitdten in Salzburg und Innsbruck implementiert werden kann.,

7.4.2 Software-Entwicklung

Universitdten, an denen Wirtschaftsinformatik oder Informatik
unterrichtet wird, kdénnen auf ein Pool von Spezialisten zurtickgreifen,
ohne dass dadurch Mehrkosten fur die Entwicklung der nétigen
Softwarekomponenten entsteht.

Im Rahmen von diversen Lehrveranstaltungen geht es auch darum, den
Bezug zur Praxis herzustellen, wie z.B. das Projektstudium
Wirtschaftsinformatik.

Deshalb geht es in der Implementierungsphase darum, die passenden
L ehrveranstaltungen zu finden. Im Anschluss daran ist es notwendig, die
Dozenten dieser Ingtitute von einem Portalservice fur Diplomanarbeiten
zu Uberzeugen.

Es entstehen keine weiteren Kosten, da dies im Rahmen der
universitdren Ausbildung ablauft. Dabei wird die Bildungsqualitét nicht
negativ beeintréchtigt, sonder im Gegentell: Die
Anwendungsorientiertheit und die emotionale Bindung zu dem Produkt
fordert die Ausbildungsqualitét der Universitét.
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7.4.3 Bindung der Studierenden

Die Bindung der Diplomanden an dieses System ist nicht nur das Ziel
dieses Portals, sondern auch eine Konsequenz. Voraussetzung fir die
Nutzung durch die Studienerenden sind grundsétzlich nicht monetéare
Anreizsysteme oder éhnliche ,, Incentives®.

Die Bindung der Studenten an das Produkt ist ein Resultat, das stark von
der Qualitat des Produktes abhangt - aus der Studentensicht bedeutet
dies notwendigerweise die Fahigkeit des Portals, dass tatséchlich
aufgewendete Zeit fUr die administrativen Prozesse zu reduzieren.

Einen grofen Anreiz fur Studenten bringt die Liste der mdglichen
Themen, da viele Probleme haben, ein passendes Thema zu finden.

Deshalb ist es notwendig, dieses System in der Startphase bekannt zu
machen. Eine kostenginstige Moglichkeit stellen Medien der
Hochschulerschaft dar, die ohnehin gedruckt werden. Weliters ist es
notwendig, in anderen Universitéts-Zeitungen (z.B. Uni-Times, Uni-
Nachrichten) einen Artikel zu positionieren. Diese Zeitungen haben den
grofen Vortell, dass sie von vielen Sudierenden gelesen werden, da
diese Zeitungen gratis ins Haus geschickt werden.

Welters sollte die Anmeldung zur Diplomarbeit ebenfalls Uber die
Terminals und den Studentenausweis - und alternativ tber Internet und
Passwort - efolgen. Somit ist der Kontakt zu dem
Diplomarbeitsinformationssystem  programmiert. -  Nebeneffekt:
Entlastung fur Studien- und Priifungsabteilung.

Am wichtigsten ist jedoch die Mundpropaganda, sobald das System
bekannt ist. Deshalb ist es unumganglich, dass das System immer aktuell
gehalten wird, um somit den Nutzen erlebbar zu machen.

7.4.4 Kooperation mit Firmen

Firmen kampfen mit alltaglichen Problemen und haben dadurch einen
anderen Zugang zu Diplomarbeitsthemen als Studierende. Wahrend
Studenten lernen, was bekannt ist, wissen Firmen und andere
Organisation, was noch nicht erforscht worden ist.
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Deshalb sollten Firmen gewonnen werden, Diplomanden als Ressource
Zu nutzen. Einerseits bietet das die Mdglichkeit, kostenglnstig an
fundierte Forschungsarbeiten zu kommen, zum anderen auch potentielle
Mitarbeiter - ohne Assessment Center - zu testen.

An der Universitét Linz gibt es eine Stabsstelle fr Partnerschaften und
Kooperation. Diese konnte die wichtigsten Firmen kontaktieren, und
dabei das Portal fur Diplomarbeiten vorstellen. Dabel wird es jedoch zu
aufwendig, ale potentiellen Firmen zu kontaktieren.

Deshalb ist es am einfachsten, andere Informationskande zu nutzen.
Hier sollte versucht werden, Lobbying bel diversen Zeitungen zu
betreiben, um in einem Artikel erwéhnt zu werden. Ein Eintrag in den
Karriere- oder Wirtschaftstell ist anzustreben. Weiters ist auch sinnvall,
in Kontakt mit der Wirtschaftskammer zu treten, damit ein Artikel Gber
das Portal in ihrer Zeitung abgedruckt wird, die an ale Mitglieder der
Wirtschaftskammer geht. Geeignet ist dafur die Stabsstelle fur Public
Relations der zentralen V erwaltung.

7.45 Kommerzielle Verwertung

Die Universitét sollte als Anbieter von Leistungen auftreten. Was nichts
kostet, kann nichts wert sein. Deshab sollte an Unternehmen die
Leistung verkauft werden. Firmen bieten auch jetzt schon
Diplomarbeitsthemen an, die etwas umfangreicher sind. Dabel sind 500
Euro pro Person und Monat norma. Der Preis fir ein an enen
Studierenden vermitteltes Thema sollte deshalb bei 10.000 Schillingen
oder 1.000 Euro liegen. Zahlungen an den bearbeitenden Studenten
sollen auf freiwilliger Basis weiterhin moglich sein.

Damit auch die Institute en Interesse haben, mit der Wirtschaft
beziiglich Diplomarbeiten eine Kooperation einzugehen, sollten 50% des
Erloses an das jeweilige Institut gelangen. Dadurch wird unterschwellig
auch ein PrestigeWettbewerb unter den Instituten ausgelost, da die
Betreuung der Diplomarbeit nun etwas wert ist.

Die restlichen 50% sollen fUr die Aufrechterhaltung und Erweiterung des
Informationssystems fur Diplomarbeiten sowie fur die Aufbesserung des
Budgets der Universitét herangezogen werden.
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Im Studienjahr 1998/99 gab es aleine an der Johannes Kepler
Universitét Uber 850 Absolventen. Konnten 10% der Diplomarbeiten
Uber Forschungsauftrége von Firmen laufen, wirde dies jahrlich 0,9
bzw. 1,2 Millionen Schillinge pro Jahr fir die Universitét bringen.

Weitere Erlose kdnnten durch Werbebanner am System erwirtschaftet
werden. Allerdings wird man dann mit den Interessen der
Hochschulerschaft kollidieren. In einigen Jahren konnte dies jedoch
anders aussehen. In Ogterreich ist es namlich noch nicht tblich, dass
Universitdten Uber ihre Homepage Werbeflachen verkaufen. Mégliche
Kunden fir diese Werbebanner sind alle Firmen, die Studierende am
Ende ihres Studiums haben:

Banken

Unternehmen mit akademischem Personal bedarf
Verlage

M obilfunkbetre ber

8 Zusammenfassung, Ausblick

Generdll lasst sich sagen, dass die Universitdt im Moment Uber kein
umfassendes Service fir Diplomarbeitsprozesse zur Verfigung hat.
Viemehr ist jedes einzelne Institut darauf bedacht, eine eigene Losung
fur diesen Problembereich anzubieten, wobel schwerpunktméliig die
Institute mit technischem Hintergrund vorwiegend auf elektronische
Medien zurlickgreifen.

Eine Einfihrung eines prozessorientierten Wissensportals fir den
Problembereich Diplomarbeit erscheint unter den gegebenen
Voraussetzungen daher als kilhner Versuch, zahllose Inselsysteme unter
einen gemeinsamen Hut zu bringen.

Hierbel wird jedoch wahrscheinlich nicht die unterschiedlichen Systeme
bzw. deren Datenstrukturen das Problem darstellen, als vielmehr das
Problem auf der organisatorischen Ebene, namlich die Vorstellungen
aler Institute zu berticksichtigen und auch zu gewahrleisten, dass allein
den Prozess involvierten Personen und Institutionen von diesem neuen
System Gebrauch machen.



Portalservice fur Diplomarbeitsprozesse 44

Man sollte dabei aber nicht den Mut verlieren und vielleicht bietet sich
gerade durch die Autonomisierung der Universitdten in den néchsten
Jahren die Gelegenheit, ein Prozessportal fur die Universitét zur
Verbesserung des Kundenmanagements — schliefdlich sind Studenten
auch as Kunden einer Universitat anzusehen — zu erstellen.

Auch auf der Seite der Erstellung dieses Systems ergeben sich fir die
Universitdt  verschiedene  Mdglichkeiten.  Angefangen  von
L ehrveranstaltungen, die den Erstellungsprozess zum Inhalt haben, bis
zu einer Fremdvergabe ist ales denkbar, und unter der Voraussetzung,
dass das System auch genligend Sponsoren anzieht, ist es auch denkbar,
dass der Universitét auch ein finanzieller Gewinn dabel zukommt.

Alles in dlem blelben der Universitdt viedle Wege offen, en
entsprechendes, und von alen Involvierten anerkanntes System auf die
Beine zu stellen. Nach Meinung der Autoren bleibt es ohnehin nur mehr
eine Frage de Zet, bis die Universitdt ein Portaservice for
Diplomarbeitsprozesse anbietet.
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10 Anhang

10.1 Fragebogen zur Erfassung des Studentenpr ozesses bei
der Diplomarbeitserstellung

Folgender Fragebogen wurde verwendet:
Wo hast Du Dichim Vorfeld der Diplomarbeit erkundigt?
Wasiist fir Dich wichtig bei der Wahl des Themas?
Wo hast Du Dich tber mégliche Themen informiert?
Wann hast Du Dich Uber mogliche Themen informiert?
Wie hast Du Dich Uber mogliche Themen informiert?

Wie bist Du zu einem Betreuer gekommen? Bist Du mit der Zuteilung
zufrieden?

Welche Informationen hat Dir Dein Beatreuer zukommen lassen?

Wie war die Unterstiitzung vom Betreuer? Hast Du alle relevanten
I nformationen von ihm bekommen, die Du bendtigt hast?

Welche Systemunterstiitzung (z.B. Verflgbarkeit von Datenbanken,
online-Forum von ehemaligen Diplomanden oder von derzeitigen
Diplomanden, Internet, wirklich aktuelles online-
Bibliotheksverzeichnis, etc.) hattest Du gerne gehabt?

Skizziere die notwendigen Etappen bel der Erstellung der
Diplomarbeit

Wo gab es Probleme/Schwierigkeiten bel der Erstellung der
Diplomarbeit?

Welche Ratschlége wiirdest Du zukinftigen Diplomarbeitssuchenden
bzw. Diplomanden geben?



